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Pourquoi un plan stratégique visant 
l’ÉRA?
� un cadre de travail opérationnel pour l’avenir

� une base pour une intervention continue

� une direction pour atteindre des objectifs et des 
résultats

� avantages du processus de planification

� un lien critique vers d’autres initiatives du RRC 
et plans stratégiques

� le guide pour le développement, l’intégration, la 
mise en place et l’expansion de l’ÉRA

� un outil d’évaluation pour assurer des résultats 
et une procédure



Que voulons-nous dire par ÉRA
au Red River College?
• reconnaissance des acquis équivalente aux 
résultats des cours ou des programmes du 
collège
– apprentissage formel

• évaluation des documents pédagogiques

– apprentissage informel tiré des expériences de 
travail et de la vie
• une variété de pratiques souples d’évaluation incluant 
une collection de portfolios et de témoignages

– apprentissage non formel
• évaluation de cours et de programme externes tirée du 
milieu de travail, des organisations communautaires, 
etc.



Assurer une bonne pratique en 
matière d’ÉRA

� 14 Lignes directrices nationales d’ÉRA (CLFDB 
1997) 

� Dix normes de qualité (CAEL 1989)
� Points de repère nationaux pour les intervenants 
d’ÉRA (CAPLA 2000)

� Développement DACUM – intervenants d’ÉRA
(Manitoba) 2001

� Politiques, procédures, système, procédés, 
formation, développement professionnel d’ÉRA



Conception de système     d’ÉRA
Plan stratégique d’ÉRA

• ÉRA antérieures dans les programmes du 
collège ~ 1980

• Bureau d’ÉRA ~ 1995
• Plan stratégique d’ÉRA (1999-2004) 
• Rapport d’activité d’ÉRA (janvier 2005)
• Examen et renouvellement du plan 
stratégique Processus (2005)

• Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)



Processus d’examen et de 
renouvellement du plan stratégique 

d’ÉRA

� Plan stratégique d’ÉRA (1999-2004) 
Rapport d’activité

� Exploration externe – 16 collèges

� Sessions sur les défis et occasions

� Groupe de discussion des apprenants

� Session Vision d’ÉRA

� Lien au plan stratégique du RRC

Recherche, rapports



Évaluation de notre progression – Séances sur les 
défis et les occasions
• 3 séances effectuées

• Défis identifiés et options pour aborder les défis

• Occasions identifiées et options pour capitaliser sur les 
occasions

• Résultats compilés pour chaque séance et distribués

• Catégories semblables identifiées dans les 3 groupes

Processus d’examen et de 
renouvellement du plan stratégique 

d’ÉRA



Processus d’examen et de 
renouvellement du plan stratégique 

d’ÉRA

Évaluation de notre progression  ~À l’écoute des 
apprenants

• Commentaires des apprenants :
Une deuxième étude pancanandienne sur l’ÉRA
(2003)

• Groupe de discussion des apprenants
• Autres rapports de recherche



Développement d’une nouvelle vision 
d’ÉRA

• développement d’une nouvelle vision 
pour l’intégration, la mise en place et 
l’expansion de l’ÉRA au RRC

• le processus de la Vision
• création et approbation du plan 
stratégique et opérationnel d’ÉRA 2005 -
2010

Processus d’examen et de 
renouvellement du plan stratégique 

d’ÉRA



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Vision

L’ÉRA fait partie intégrante des services et des 
programmes du RRC pour les apprenants, le 
corps enseignant, le personnel du collège et la 
communauté extérieure. Le collège est reconnu 
au Manitoba et ailleurs comme étant un leader 
en matière de qualité et d’excellence dans la 
pratique de l’ÉRA.



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Principaux intervenants

� Apprenants
� Personnel, corps enseignant et administration
du collège

� Extérieur – Entreprises, industries et
communauté

6 objectifs

� résultats, interventions, opportunités et
leadership



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Objectif 1 - Communication

Le collège établira une communication de manière claire 
et constante au sujet de l’ÉRA pour assurer l’accès aux 
pratiques, aux politique et aux procédures d’ÉRA pour 
tous les intervenants. 

� 3 Résultats avec des interventions spécifiques



Plan opérationnel et stratégique 
d’ÉRA(2005-2010)

Objectif 2 – Qualité d’ÉRA

Le collège verra à ce que les programmes incluent 
l’ÉRA comme partie intégrante de l’élaboration, de 
l’évaluation et de la diffusion du programme d’études 
et il verra à appliquer les lignes directrices des 
meilleures pratiques pour assurer le respect de la 
qualité des normes, des processus et des pratiques 

d’ÉRA.

5 Résultats avec des interventions spécifiques



Objectif 3 – Développement du personnel

Le collège va s’assurer à ce que le personnel soit bien 
informé et qualifié en matière de normes, de processus et 
de pratiques d’ÉRA grâce à un accès à une formation et à
des ressources pour maintenir une pratique de qualité. 

� 4 Résultats avec des interventions spécifiques

Plan stratégique et opérationnel d’ÉRA

(2005 – 2010)



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Objectif 4 – Coordination des systèmes

Le collège verra à la coordination des systèmes pour 
les normes, processus et pratiques d’ÉRA dans les 
programmes et services. Grâce à l’aide des systèmes 
d’information du collège, il cherchera à enregistrer, à
faire le suivi, à accéder et à diffuser les transactions et 
les renseignements à l’interne et à l’externe relatifs à
l’ÉRA.

� 2 Résultats avec des interventions spécifiques



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Objectif 5 – Ressources et coût pour accéder à
l’ÉRA

Le collège affectera des ressources pour s’assurer que 
l’ÉRA partage sa façon d’opérer dans l’intérêt des 
intervenants. Cela lui permet d’offrir des normes, des 

processus et des pratiques efficaces en terme de coûts.

� 2 Résultats avec des interventions spécifiques



Plan opérationnel et stratégique d’ÉRA
(2005-2010)

Objectif 6 - Partenariats

Le collège établira des partenariats et une 
collaboration avec des organismes de réglementation 
et des organismes accréditifs, d’autres établissements 
d’enseignement, des entreprises, l’industrie et des 
organismes d’ÉRA à l’échelle locale, provinciale, 
nationale et internationale afin de faire avancer les 
objectifs d’ÉRA. Le collège jouera un rôle de 
leadership d’avant-garde en matière de pratique 

d’ÉRA.

� 6 Résultats avec des interventions spécifiques



Auto-évaluation du plan d’action et 
établissement du plan d’action 
stratégique d’ÉRA

� Groupes de discussion



Plan stratégique d’ÉRA du RRC
Mise en place 2005-2010

Comment vont les choses? Qu’avons-nous 
accompli?

Certains faits saillants pour chaque objectif. 

1. Communication
2. Qualité d’ÉRA
3. Développement du personnel
4. Coordination des systèmes
5. Ressources et coûts d’accès à l’ÉRA
6.Partenariats



1.Communication

Exemples :

• Conseils en matière d’ÉRA – Centre multi-
service pour étudiants

• Site Web du RRC – Visibilité accrue de l’ÉRA

• Désignation des programmes d’ÉRA





2. Qualité d’ÉRA

Exemples :
• Guides des ressources d’ÉRA des apprenants
• Guide d’ÉRA générique pour personnalisation 
dans tous les programmes incluant une 
expérience de travail coopératif 

• ÉRA sur « AIR » - centre multi-service pour 
ÉRA







3. Développement du 
personnel

Exemples :
• Ressources ÉRA sur AIR (Anytime/Anywhere
Instructor Resource)

• Développement et formation professionnels 
d’ÉRA – Fondation ÉRA, cours (avancés) avec 
intervenants en ÉRA, cours sur portfolios 
professionnels

• L’ÉRA dans le certificat et l’éducation des 
adultes du RRC









4. Coordination des systèmes

Exemples :
• ÉRA sur AIR - POINTAGE
• Rapports et statistiques sur l’ÉRA
• Nouveau système collégial intégré pour les 
ressources humaines, les services aux 
étudiants et les services financiers



5. Ressources et coûts d’accès à
l’ÉRA

Exemples :
• Examen des lignes directrices sur la gamme de 
frais d’ÉRA

• frais de développement ($$$) pour les ressources 
d’ÉRA dans les programmes



6. Partenariats

Exemples :

• Recherche - ALFI

- RA pour les immigrants

• Diffusion  nationale des cours de 
formation sur l’ÉRA

• Processus de reconnaissance des crédits 
pour la formation en milieu de travail



� Communiquez, communiquez, communiquez
� Commencez où le potentiel de réussite des résultats 
est le plus grand et communiquez

� Il doit y avoir une raison reconnue pour les pratiques 
d’ÉRA

� Engagez-vous auprès de certaines ressources 
spécialisées

� Ayez une vision et une stratégie planifiée (et respectez-
les)

� Bâtissez des champions – corps enseignant, personnel, 
administrateurs – vous aurez besoin d’eux!

Bâtir POUR l’avenir ~ Conseils pour aller 
de l’avant



� Bâtissez à partir de ce que le corps enseignant et le 
personnel savent déjà au sujet de l’ÉRA

� Soyez proactif /soyez prêt pour l’ÉRA – développez des 
ressources pour les apprenants! (et le personnel!)

� Intégrez l’ÉRA en fonction des besoins et de la demande 
dans tous les secteurs, programmes et toutes les activités

� Incluez l’ÉRA en commençant par la conception du 
programme d’études jusqu’à la mise en place du programme

� Assurez-vous d’avoir une pratique de qualité grâce à la 
formation d’ÉRA, à un développement et à des ressources 
professionnelles pour le personnel

� Impliquez le corps enseignant et le personnel dans leur 
propre ÉRA pour une acquisition continue du savoir

� Partagez les réussites dans toute l’organisation et amusez-
vous!



Questions?

Merci!

Deb Blower Lauren Waples
Facilitatrice en ÉRA Conseillère en ÉRA
Red River College Red River College
dblower@rrc.mb.ca lwaples@rrc.mb.ca


