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Hypotheses de base ou réalitées

@ Besoin de professionnels formes a I'étranger

e Penuries ayant une incidence sur I'acces aux
services

e Un probleme de « protection du public » en soi
e Demographie
e Croissance sociale et economique
e Competitivite
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Hypotheses de base ou reéalites (suite)

® |a protection du public est aussi une politique
d’'intérét public legitime
e Risques et gravite du préjudice a l'integrite
physique, psychologique et patrimoniale entourant
certaines activites

e Prevention
e Formation et autres compétences requises
e Surveillance de la pratique

e Mesures disciplinaires
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Hypotheses de base ou réalités (suite)

® || est possible qu'une formation presente des
differences ou des lacunes

e La pratiqgue d’'une profession est, en partie, une
action culturelle

e Communication avec les clients

e Communication avec les collegues et les experts
e Organisation des services et du milieu de travail
o Ethique

e Cadre juridique

o Plateforme technologique

e |l est crucial de determiner comment repondre au
besoin de formation visant a combler des lacunes

en matiere de compeéetences
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Hypotheses de base ou réalités (suite)

® |l nexiste pas encore de solutions magiques
(abordables, fiables et efficaces)

e Utiliser une methode de comparaison (deduire les
competences) ou de mesure

e « Voir la personne au lieu des papiers » est moins
simple qu’il n’y parait
e Surtout lorsqu’il s’agit d’evaluer I'expéerience de
travall
© Faire I'objet d'une évaluation en vertu d’'une
reglementation n’est generalement pas juge
plaisant ou positif
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Hypotheses de base ou réalités (suite)

@ L’integration est un processus auquel participent de
nombreux intervenants, tous responsables de son
deroulement genéral

e De I'agent d'immigration du pays d'origine a
I'employeur potentiel au Canada
e Aucune decision n’est prise de maniere indéependante

e La credibilite de la societe d'accueil repose sur
chacune des etapes et depend de I'efficacite avec
laquelle elles sont menees

e EX. : une reconnaissance partielle exige, a I'etape
suivante, une offre raisonnable de formation visant a
combler les lacunes en matiere de competences

o Eviter d’induire en erreur les immigrants
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Hypotheses de base ou reéalites (suite)

® |’Etat & pour mandat d’assurer la sélection
et I'intégration des immigrants

® La necessite de travailler ensemble
e Une vision partagee
e Objectifs
o Attitudes
e Presomptions
e | e respect mutuel entre les intervenants

e Comprendre et respecter chague autorite et
expertise

© CIQ 2006




Hypotheses de base ou réalités (suite)

# |La necessite de travailler ensemble (suite)

e Dialogue actif a plusieurs niveaux

e Entre les decideurs de chaque systeme (les ministeres
de I'lmmigration, de I'Education et du Travail, le Consell
interprofessionnel, les groupes d’aides aux immigrants)

e Maintenir et respecter la vision partagee

e Trouver des solutions aux problemes
organisationnels et systemiques

e Entre les organismes de reglementation et les autres
intervenants

o Etre sur place pour traiter chaque cas
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Hypotheses de base ou réalités (suite)

® La necessite de travailler ensemble (suite)

e Intervenir au bon endroit aupres des personnes en
mesure de prendre des decisions
e Dans la collectivité a laquelle veut s’intégrer I'immigrant

e Les cadres economique et industriel sont regionaux au
Canada (cing régions economiques tres différentes)

o Les questions relatives au marche du travail varient
d’'une région a l'autre au Canada

e Les priorités et les responsabilites doivent étre fixees a
I’échelle regionale ou provinciale

e Les programmes et les services du gouvernement
federal inspirés par une vision uniforme d’'un océean a
I'autre doivent étre pris en condideration

© CIQ 2006




La situation au Québec

® Des penuries ont une incidence sur I'acces
aux services
e Le recrutement a I'etranger est necessaire

e Certains ordres ont pris des initiatives et lance des
missions a I'etranger avec le soutien du
gouvernement

e Des strategies et des services de recrutement ont
eté mis en place par le gouvernement

# | es accords de mobilité

e Des pressions croissantes sont exercees afin que
les normes soient comparees et examinéees
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La situation au Québec (suite)

® Besoin accru de responsabilisation

e Repondre au public qui a recours a nos services
et a notre protection

® Questions générales liees a I'immigration
e Droits de la personne, equite, justice
e Contribution sociale et economique
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Moments clés de la mobilisation des
intervenants au Québec

@ Creation du groupe de consultation sur I'immigration
et 'admission aux ordres professionnels (2001)

e Ministeres de I'lmmigration et de I'Emploi
e Consell interprofessionnel du Quebec
e Comité d’adaptation de la main-d’'oeuvre immigrante

& Adoption d’'un plan d’action par les ordres
professionnels (2001)

e Information

e Efficacité et visibilite du processus — Outils

e Responsabilisation et transparence

e Collaboration entre les ordres professionnels
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Moments clés de la mobilisation
des intervenants au Québec (suite)

& Politique gouvernementale de formation continue
et de reconnaissance des competences
(mai 2002)

e Ministéres de I'lmmigration, de 'Education et de
I'Emploi
e Conselil interprofessionnel du Quebec

e Comité d’adaptation de la main-d'oeuvre —
personnes immigrantes
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Moments clés de Ia mobilisation
des intervenants au Québec (suite)

® Groupe de travail parlementaire sur I'acces
aux metiers et aux professions reglementes
(2004)

e Consultation et rapport en mars 2005

® Groupe de travail sur la reconnaissance des
diplomes et des competences (2005)

e Tous les intervenants interesses nommes par le
cabinet

e Engagement personnel du ministre de
I'Immigration et du premier ministre

e Axe sur I'action et les solutions
e Rapport complet en decembre 2005
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Statistiques sur la reconnaissance

professionnelle

Nombre de demandes d’équivalence recues de
1997-1998 a 2004-2005
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Statistiques sur la reconnaissance

professionnelle

Nombre de demandes d’équivalence recues de
1997-1998 a 2004-2005

e Equivalence compléte accordée 34,6 %

e Equivalence partielle accordée 47.6 %

e [aux d'acceptation 82,2 %

e Aucune equivalence accordee 17,8 %
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Objectifs pour Pavenir

Des professions sont confrontées a une pénurie de

main-d’'oeuvre
e EX.: secteurs de la sant€, de l'ingeénierie et des technologies

= Offrir de I'information plus complete
e EXxigences de la pratique

e Milieu de travall

e Marche du travall

Mieux evaluer et reconnaitre
e Etablir de nouveaux partenariats avec des experts de I'extérieur
o Renseignements exhaustifs sur les programmes de formation a
I'étranger
e Elaborer des outils plus efficaces et adéquats
o Tableaux des compétences

e Examens concus en fonction d'un tableau des compétences et
d’'un programme de transition divisé en modules

e Programmes de transition s’adressant a des groupes de
candidats presentant le méme profil
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Objectifs pour Pavenir

& |[nformation et orientation des candidats
e Gouvernement et ordres professionnels
e Processus
e Ressources
e Programmes
@ Recrutement cible a I'etranger
e Pays se prétant davantage a la comparaison

& Partenariat avec des etablissements de
formation

e Evaluation
e Elaboration de programmes de transition
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Deéfis permanents en matiere de
reconnaissance des diplomes et des
compeétences

® Temps
e Elaboration d’outils crédibles et efficaces
e Elaboration de programmes
e Modification des reglements et des politiques
e Recrutement

® Ressources
e Manque de fonds du gouvernement
e Investissements par rapport aux depenses

e Les ressources des ordres professionnels
proviennent surtout des membres de l'ordre et sont
consacrees a la survelllance de la pratique
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Deéfis permanents en matiere de
reconnaissance des diplomes et des
compeétences (suite)

& |Legitimite permanente et defi d’efficacite

S Adoptlon par les ordres professionnels du Quebec
d’'une declaration de principes et de pratiques
exemplalres en matiere de reconnaissance
d’equivalences de diplomes et de competences
(fevrier 2006)

e Processus complet d’évaluation et d'examen
jusqu'en mars 2007
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Eléments essentiels de réussite

& Un champion ou une championne dans chaque
domaine et des partenaires

& | 'adoption d’'une approche inclusive et
respectueuse entre partenaires

Un dialogue actif a plusieurs niveaux

Une communication plus etroite entre les
organismes de reglementation

Un leadership soutenu appuyé par un
engagement politique clair

Un message realiste, mais positif de tous les
intervenants

Un investissement suffisant de ressources du
gouvernement
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Un lien utile...

WWW.PROFESSIONS-QUEBEC.ORG
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ANNEXE A

® Le systeme professionnel du Quebec -
Principes

® | e Conseil interprofessionnel du Québec
® L’Office des Professions

® La reconnaissance des competences —
Principes et conditions
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Le systéme professionnel du Québec -
Principes

® Protection du public

e Risques et gravite du prejudice a I'integrite
physique, psychologique et patrimoniale entourant
certaines activites

e Formation et autres compétences exigees
e Surveillance de la pratique
e Mesures disciplinaires

® Un modele de base pour les etablissements
et les procedures

e Code des professions, en vigueur depuis 1974
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Le systéme professionnel du Québec -
Principes

® Miser sur I'expertise de professionnels en ce qui
concerne .
e [’autoreglementation
e L’'autodiscipline
e [’autogestion
e |’autofinancement

® Responsabilisation et transparence
e Presence de représentants du public

e Principaux reglements approuves par le gouvernement et
portés a la connaissance du public

e Comptes rendus des activites destinés au public
e Orgnisme gouvernemental de surveillance
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Le systeme professionnel du Québec

Assemblée nationale
du Québec
I
Ministre responsable
Tribunal des professions de I'application des lois
sur les professions

Conseil interprofessionnel
du Québec

Office des Professions

Ordres professionnels
(Comités)
I i 1
Assemblée Comité exécutif
des membres (Conseil de direction)

Comité administratif

Comité des inspections professionnelles Syndic (enquéte)

Comité de la formation Comité de I’examen des enquétes

Conciliation et arbitration des comptes Comité de discipline

Autres comités

Membres
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Le Conseil interprofessionnel du Québec

® Cree par les ordres en 1965

e Besoins d’echanger les points de vue sur les
guestions d’intéerét commun

e Besoin d’'une voix collective
e Adhésion volontaire

® Reconnu par le Code des professions en 1974
e Association des ordres
e Voix collective
e Statut de conseiller du gouvernement
e Collaboration, formation et services
e Adhésion et financement obligatoires
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L’Office des professions

Assure la surveillance des ordres professionnels pour
protéger le public

e Enquéte sur un ordre professionnel en difficulté financiere
(sur autorisation du ministre)

Nomme les personnes qui representent le public aux
conseils de direction des ordres professionnels

Statut de conseiller du ministre et du gouvernement

Processus legislatifs et reglementaires
e Etude de projets de loi et de certains reglements

e Examen et formulation de commentaires ou approbation de
certains reglements d’ordres professionnels
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Reconnaissances des compeétences -
Certains principes

® Le droit d'obtenir un permis
e Etabli par le Code des professions
e Si les conditions sont remplies

e Les ordres n'exercent par de controle sur I'offre ou
la demande

e Les ordres sont responsables du processus de
reconnaissance

® Normes, conditions et processus

e Dans un reglement approuve par le gouvernement
et rendu public
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions

® Conditions générales du Code des professions

e Formation speciale sur la pratiqgue professionnelle
requise

e Diplome (grade ou programme) donnant droit au
permis

e Reconnu par reglement du gouvernement

e 390 diplomes ou programmes reconnus
permettant d’obtenir 50 permis professionnels
differents

o Surveillance des programmes d’études
assuree par un comité mixte de formation
etabli par la loi (ordres et colleges ou
universites)
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

© Compétences en francais conformement a la
Charte de la langue francaise (et toutes les
lois linguistiques préecedentes depuis les
annees soixante au Québec)

e Les aptitudes a communiquer font partie integrante
de la compétence professionnelle

e Le professionnel doit étre capable de communiquer
efficacement avec ses clients et ses collegues.

e |Le Quebec est une societée majoritairement
francophone.
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

® Equivalence
e Réglementation obligatoire sur les normes et le processus
d’équivalence de dipldbmes ou de formation
e Fondement juridique de I'equivalence :

o Niveau de connaissances et de competences
equivalent au niveau qui peut étre atteint par le titulaire
d’'un dipldome reconnu donnant droit au permis

e Questions liees a lI'information et aux documents
o Accessibilité, quantité suffisante et validité
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

® Analyse-evaluation
e Differents types d’exigences :
e Niveau de formation
e Sujets abordes
e Nombre d’heures ou de credits
e Stage
e Experience de travall
e Formation speciale (ethique ou autre)

e Examen (connaissance, performance,
simulation)
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

€ Analyse-evaluation
e Facteurs complémentaires possibles d’évaluation (s’il ne s’agit
pas d’'une exigence) :
o Education
e Stage
e EXxpérience de travail

e Les ordres sont plus nombreux a elaborer des tableaux de
competences

e Surtout les professions de niveaux collégial et technique

e lIs ne s’en servent pas encore tous pour reconnaitre les
competences

e Les universites tardent a adopter I'approche fondee sur les
competences
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

® Decision
e Par le comite de direction ou un comite special
e Equivalence compléte accordée
e Equivalence partielle accordée

e Le candidat recoit des renseignements sur les exigences
a remplir pour combler les lacunes que présente son
profil, ainsi que sur les ressources et les programmes
offerts

e Les questions relatives a I'accés aux formations
spéeciales et aux stages (formation visant a combler les
lacunes en matiere de compétences)

e Aucune equivalence accordéee
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Reconnaissances des compeétences -
Conditions (suite)

® Examen de la decision

e Par le comité exécutif, une fois que le candidat a
expose les motifs de sa demande
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ANNEXE B

® Le plan d’action du Consell interprofessionnel
du Quebec (2001)

© CIQ 2006




Le plan d’action du CIQ

® Un engagement et une prise de position

e Adopté a I'unanimité en decembre 2001 par I'assemblee
des 45 ordres

e Premiere étape de la création d’'un partenariat (fiducie)

e Adopte en fevrier 2002 par le groupe de consultation sur
'immigration et 'admission aux ordres professionnels

e Annonce en avril 2002 lors d’'une conférence de presse
commune tenue par le ministre de I'lmmigration du
Quebec et le president du Conselil interprofessionnel

e A preseance sur les mesures de certains ordres
professionnels
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Le plan d’action du ClQ (suite)

1. Travailler ensemble

e Surtout au sein de groupes de consultation et de
travail (axés sur I'action et les solutions)
e Pour entretenir les partenariats
e Pour s’entraider et ainsi faciliter I'atteinte de nos objectifs
e Pour surveiller ensemble les interventions menéees

e Avec les ministeres de I'lmmigration et de 'Emploi
du Québec

e Avec les groupes d'aide aux immigrants
e Avec les colleges et les universites
e Avec les employeurs
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Le plan d’action du ClQ (suite)

2. Information
e Adaptation de l'information (langage clair)

e Production de matériel d’information
supplementaire

e Tournée des groupes d'aide aux immigrants
e Message realiste, mais positif
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Le plan d’action du ClQ (suite)

3. Efficacite et visibilité du processus

e Reunir I'information sur les pratiques
exemplaires et efficaces et la partager avec
les ordres

e Offrir des séances de formation sur les outils
et les ressources liees a la reconnaissance
des competences

e Offrir une formation sur les relations
Interculturelles aux personnes responsables
de traiter les demandes d’equivalence
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Le plan d’action du ClQ (suite)

4. Responsabilisation et transparence

e Adoption d’'une declaration de principes (fevrier
2000)

o Egalité, justice, objectivite, transparence, ouverture,
evaluation periodique

e Sondage sur les bonnes pratiques (fevrier 2006)

e Collecte de donnees detaillées sur les demandes,
I'execution du processus et ses resultats
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