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Faits et statistiques

e Selon une étude de Statistique Canada en 2006, un jeune
Immigrant sur six de sexe masculin ayant fait des études
avancees, quitte le Canada dans I’'année qui suit son arrivée a
cause de la situation de I’'emploi. Quant aux immigrants dans les
catégories essentielles des travailleurs qualifiés et des gens
d'affaires, 40 p. 100 auront quitté le Canada au cours des dix
premieres années qui suivent leur arrivée.

 Six immigrants sur dix doivent accepter un emploi ou un choix de
carriére qui ne correspond pas a leur niveau d’études et a leur domaine
de compétences.

» Dans la tranche des personnes de 25 a 54 ans
qui possedent un dipldme universitaire, le taux de
chémage chez les immigrants de fraiche date n'a
jamais cesse d’étre au moins trois fois supérieur a
celui des personnes nées au Canada.



Centre syndical et patronal du
Canada

 Manque d'expérience de travail au Canada;

* Non-transferabilité des titres de compétence
obtenus a 'étranger;

e Maitrise insuffisante d'une langque officielle.

Source : Guide du CSPC sur l'immigration et
les pénuries de compétences, publié par le
Centre syndical et patronal du Canada



Ontario Regulators for
AcCcCessS

Access to Ontario's Regulated Professions by International Candidates -
Juillet 2003. On y définit quatre principaux défis auxquels les candidats

étrangers sont confrontés, et qui peuvent nuire a leur acces aux
professions ou le retarder :

* Le manque d'information, avant d’'immigrer, sur l'autorisation
d'exercer une profession;

» Des lacunes dans la connaissance des pratiques liées aux
milieux de travail en I'Ontario;

e Le mangque de formation linquistiqgue axée sur la profession;

e La capacité de lire ou de rédiger des textes en anglais
ne constitue pas une garantie de compréhension, en
particulier du langage axé sur les professions.




Un coup de pouce aux nouveaux arrivants. L'objectif des cours est de

« canadianiser » les travailleurs immigrants et de les aider a décrocher des
emplois dans leur domaine de compétence, écrivait LAURA RAMSAY dans le
Globe and Mail, le 26 septembre 2006. LAURA RAMSAY

L'histoire de Mohammad Yaser est un exemple parmi tant d'autres de la quéte
infructueuse des immigrants pour décrocher un emploi. Dipldomé en génie civil dans son
pays natal, le Pakistan, M. Yaser y a travaillé pendant six ans en sa qualité de
gestionnaire responsable de I'établissement des prix et de I'approvisionnement, ainsi
que de l'estimation des colts de projet, pour une importante entreprise de construction.
Mais depuis qu'il a immigré a Toronto en janvier 2004, M. Yaser, marié et pére de deux
enfants, travaille comme gardien de sécurité dans un entrepdt et ne parvient pas a faire
valoir sa formation et son expérience acquises a I'étranger, pour obtenir un emploi de
gestion dans le domaine de la construction au Canada. Le probleme, selon lui, est qu’il
ne dispose pas d'une expérience de travail au Canada ni de diplomes canadiens.
Parallelement a l'insatisfaction de M. Yaser, confronté a l'incapacité de trouver du travail
dans son domaine, de plus en plus d'employeurs canadiens déplorent le manque de
professionnels et de travailleurs qualifiés pour combler la pénurie de personnel dans

leurs entreprises...




M. Yaser espére qu'un houveau cours, lancé en janvier par le George Brown College de
Toronto, lui donnera les titres de compétence nationaux dont il a besoin pour réintégrer
le domaine de la construction. Il s'agit d'un cours de niveau postsecondaire échelonné
sur trois semestres, a l'intention des immigrants munis de dipldmes en architecture ou en
ingénierie, obtenus a I'étranger, et il a été concu pour les aider a développer les
habiletés linguistiques et les compétences en milieu de travail nécessaires pour
décrocher des emplois de gestion aux premiers échelons dans l'industrie canadienne de
la construction. M. Yaser compte au nombre des quelques 27 étudiants inscrits au
nouveau programme. « Pour moi, I'occasion est excellente, » a-t-il dit.

L'objectif du programme n'est pas de fournir aux immigrants I'agrément a titre
d'architecte ou d'ingénieur, ces deux professions étant réglementées par des ordres
professionnels responsables des régles applicables aux personnes diplomeés a
I'étranger, affirme Suzanne Kavanagh, gestionnaire de projet. Le but est d'aider les
professionnels immigrants a décrocher leur premier emploi dans le domaine de la
construction en les « canadianisant » -- en leur enseignant les codes du batiment
en vigueur au pays et en les renseignant sur les matériaux de construction utilisés
au Canada, sur les lois du travail, la Iégislation relative aux droits de la personne
et les exigences en matiere de santé et de securité. Vers la fin du cours, de dire
Mme Kavanagh, les étudiants concentreront leurs activités sur les techniques d'entrevue
et les compétences en milieu de travail. Et d'ajouter que ces personnes ont toutes les
aptitudes voulues, mais qu'elles doivent se familiariser avec l'industrie canadienne et
acqueérir la confiance qui leur manque.



La faible maitrise de I'anglais constitue le principal obstacle
dans la guéte des immigrants gualifiés pour des emplois
pertinents dans le domaine de la gestion de construction. Les
étudiants qui disposent des compeétences techniques, mais
dont les aptitudes linguistiques sont trop faibles pour permettre
leur admission au niveau collégial, peuvent s'inscrire a des
cours de langues axés sur une profession, qui commencent le
mois prochain. Ces cours sont axés sur le vocabulaire et les
concepts particuliers al'industrie de la construction, a déclaré
Mme Kavanagh.




Un facteur aggravant...

Les constatations du rapport Apprentissage et reussite
démontrent que, méme si « la plupart des pays
cherchent maintenant activement a attirer des
travailleurs étrangers qualifiés, dont le niveau de
scolarité est eleve (...) les attestations d'études ne se
traduisent pas nécessairement en nivaux fonctionnels
de compeétence en littérarie, en numératie et en
réesolution de problemes dans la ou les langues
officielles du pays d'accueil. »

Page 214, Apprentissage et réussite : Premiers résultats de I'enquéte sur la
littératie et les compétences des adultes, Organisation de développement et
de coopération économique. On peut consulter ce document a I'adresse

http://www.oecd.org/dataoecd/44/6/34867466.pdf



http://www.oecd.org/dataoecd/44/6/34867466.pdf
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Proficiency Level Ability

Speaking | Listening | Reading | Writing
HIGH: You can Speaking: Listening: Feading: Writineg:
communicate High High High High
eftectively in most
social and work
situations.
MODERATE: You can | Speaking Listening: Eeading: Wiriting:
cormmunicate Moderate Moderate Moderate | Moderate
comfortably in familiar
social and work
situations.
BASIC: %ou can Speaking: Listening: Reading: Wiriting:
cormmunicate in Basic Basic Basic Basic
predictable contexts
and on familiar topics,
but with sorme
difficulty.
NO: You do not meet Does not Does not Does not Does not
the above criteria for meet Basic | meet Basic et reet
basic proficiency. Level. Level. Basic Basic

Level. Leveal.
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Source . http://www.cic.gc.ca/francais/qualifie/index.html



Les immigrants de la Chine continentale

La plupart des nouveaux immigrants de la Chine continentale sont des
travailleurs qualifiés ou des professionnels, un plus faible pourcentage
d'entre eux étant des investisseurs ou des entrepreneurs.

Dans I'ensemble, ces personnes peuvent écrire et rédiger en anglais,
mais elles ne maitrisent pas suffisamment la langue pour travailler au
pays. Elles sous-estiment les obstacles linguistiques et professionnels
qui les attendent en venant au Canada.

Source: Le site Web du Toronto Region
Immigrant Employment Council (TRIEC)



Faciliter I'acces grace aux normes!

[Traduction ] « Pour les employeurs, la
reconnaissance des acquis est un probleme
concret. En ce qui les concerne, pour que cette
reconnaissance ait une signification, il faut faire la
preuve que 'apprentissage est

authentique, actualisé, de qualite,

pertinent, fiable et transférable...

Quand les personnes peuvent

déemontrer gue leurs competences

et leurs connaissances satisfont a

ces criteres, les employeurs

reconnaissent volontiers leur

valeur. »
Brain Gain Report (2001) page 5

Le Conference Board du Canada



[traduction] « La plupart des outils d'évaluation de la langue
sont géneriques ou académiques et n'évaluent pas les
compeétences linguistiques nécessaires en milieu de travail.»



Par conséquent, certains travailleurs immigrants

[traduction] « peuvent réussir le test sans étre
pleinement fonctionnels en milieu de travail;
d'autres qui ont la capacité de s'acquitter
pleinement des taches de I'emploi échouent le
test linguistique. »

Developing an Occupation-Specific Language Assessment
Tool Using the Canadian Language Benchmarks: A Guide for
Trades and Professional Organizations.



Les niveaux de

compétence la norme des niveaux de
inguistique compétence linguistique canadiens

canadiens
constituent une

Il est essentiel de recourir a un ensemble de

norme du

gouvernement du normes linguistique nationales pour assurer

Canada.
la pleine intégration des immigrants dans la

societé canadienne, grace a des descripteurs
clés des niveaux de compétence linguistique
Canada

appropriés sur le marché du travail, reconnus

et compris a I'échelle canadienne.



La norme des niveaux de compeétence
linguistigue canadiens offre

v'Les descripteurs clés des
niveaux de compétence
linguistique appropriés sur le
marché du travail;

v'Reconnus et compris a
I'échelle canadienne;

v'Des normes rigoureuses
auxqguelles les employeurs [et
d'autres intervenants] peuvent
se fier.



Les progres se fondent sur trois facteurs :
1.

En tant que cadre national,
les NCLC fournissent un base
professionnelle commune
reposant sur des points de
vue partages en matiere de
philosophie et de théorie de la
formation linguistique... et des
criteres communs
d'évaluation des résultats.

Des taches de communication
de plus en plus exigeantes;

Des contextes de plus en plus
exigeants:

Des attentes de plus en plus grandes
relativement a I'efficacité et a la
qgualité de la performance de
communication.

Schematic Structure of the Canadian Language Benchmarks
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»Fournir des moyens pratiques,
équitables de définir la
competence linguistique;

> Etablir des niveaux de
compétence plus intelligibles pour
I'ensemble de la population;

»Définir la compétence
linguistique en fonction de
situations et de comportements
courants ou I'on se sert de la
langue,;

»Décrire clairement ce qu'une
personne est capable d'accomplir
par le langage.



® Les NCLC constituent la base d'un
systeme d’'évaluation national a
I'intention des intervenants du
domaine de I'ALS et du FLS, de
I’enseignement, de la formation et
du marché du travail, comprenant
un systeme de reconnaissance des
evaluateurs de NCLC/CLB et des
fournisseurs de services

d'évaluation.



NCLC, 7al0
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Modele des NCLC pour les autorisations d'exercer
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Pour obtenir des renseignements sur la
compétence linguistiqgue nécessaire pour

réussir dans certains types d'occupations /

=< Emploi)
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Programme de transition
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d'admission varient)







Pratiques exemplaires
suggerees pour 'ERA

Déefinir les niveaux de compétence lies
au processus d’ERA;

Déterminer les NCLC nécessaires pour
les stages cliniques et I'emploi;

Le portfolio linguistique doit compléter
ou accompagner le portfolio de I'ERA.



#1 Définir les niveaux de
compétence des cours
collégiaux

eAvant le programme : taches linguistiques
dont peuvent s'acquitter les étudiants avant de
participer a un programme collégial particulier;

eDurant le programme : taches linguistiques
que les étudiants peuvent apprendre dans le
cadre du programme;

eApres le programme : taches linguistiques
dont les étudiants peuvent s'acquitter dans leur
milieu de travail et dans leur domaine.

eComporte également certaines observations des formateurs
concernant :

* Les difficultés particulieres liées aux exigences linguistiques;
* Le soutien fourni ou recommandé;

* Les réactions et les observations des étudiants.



Les colleges et les établissements de
formation utilisent de plus en plus les NCLC
pour définir les niveaux d'apprentissage afin
de mieux conseiller les immigrants

Exemples
*Red River College

*Vancouver Community College

eCamosun College

*Southern Alberta Institute of Technology (SAIT)
*Bow Valley College

*Ontario - Colleges Integrating Immigrants To Employment project
(CIITE)

Cours axés sur les NCLC au
Red River College

Domaine aérospatial
Techniques de I'automobile
Administration des affaires
Chimie et bioscience
Technologie

Technologie civile

Comptabilité par ordinateur
Dessin assisté par ordinateur
Programmeur analyste informatique
Arts culinaires

Services de développement
Education préscolaire
Electricité

Génie électrique

Turbine a gaz

Aide-soignant

Mécanicien de matériel lourd
Gestion hételiére et restauration
Commerce international
Technologie de fabrication
Sciences de laboratoire médical
Sciences infirmiéres

Perfectionnement en sciences infirmiéres

Tuyauteur

Processus aseptiques

Soudage

Faconnage du bois

Autres programmes

Ecoles de formation des routiers
Formation des camionneurs



ERA et définition des
niveaux de compétence

L’élaboration du portfolio peut comprendre :
» Des document précisant votre formation et vos objectifs de carriére;
* Des résultats d'apprentissage et des énoncés de compétence;
* De la documentation veérifiant votre formation;
* Le dossier chronologique de vos expériences d'apprentissage
marquantes;
* Une notice biographique;
* Un curriculum vitae;
* Des dossiers officiels ou non sur vos réalisations antérieures
d'apprentissage.

Les documents a l'appui de votre demande de crédits de reconnaissance des
acquis peuventinclure :

» Une évaluation des certificats d'études;

* Des tests normalisés et la révision des programmes de formation
coordonnée par I'employeur;

» Une évaluation de produit;

 Des entrevues et des examens oraux;

» Une évaluation et des preuves de performance;

* Des rédactions;

* Des examens de reconnaissance des acquis;

* Une autoévaluation.




' ¢ Canadian Language | MNiveaux de compétence
Benchmarks/ linguistique canadiens/
Essential Skills | Compétences essentielles

#2 Definir les niveaux de
competence linguistigue
nécessaires pour les stages
cliniques et I'emplol



Miveaux de compétence
linguistique iens/

Compétences essentielles

www.ltsessential.ca

Canadian Langu
. Benchmarks/ g
Essential Skills




L'analyse linguistique des professions
(ALP) constitue la description des
compeétences linguistiques nécessaires
pour réussir dans une occupation. En se
basant sur les NCLC, cette analyse précise,
dans un format normalisé, les
compétences d'expression orale, d'écoute,
de lecture et de rédaction liées a des
taches simples pour une occupation
donnée.

www.itsessential.ca

Les ALP puisent dans trois sources
nationales :

eLes niveaux de compétence
linguistique canadiens
eLe profil des compétences essentielles

eLes normes nationales des professions



www.ltsessential.ca



How is an OLA developed!?

An OLA k& develnped by nudividuals with espertise in the Canadan Langusge Beruchmarks
(CLEY and Esservtial Skils using thnee pre-esdstirg, well-dooumented Canadian sources:

F  Conadian Languagge Bendmerks 20000 Engheh ag o secand fonguage (o odutts
devekoped by Citizenship and Immigration Canada, a desoriptiee scale of
cornrrunicatae profcency n Erglish and Frerdh as a sscond languse expressed a5 12
bendrimarks or reference poits in 4 chill areas reading, witting, spesking and listening.

*  an Essermol Skl Profile’ — developed by Human Resounces snd Skilk Desaloprnent
Canada, decrrbirg how rane escantial skils (e, readng test, document use, numeracy,
wariting and cormpiter use) are wsed by workers noone specic oooupeton,

> a Nationaf Seauptiondl Soadand”

a description of skils and knowledge needed to

performn competently in the workpluee developed by employers and empleyees, and
rationally validsted and endorsed by the related ndistme

Centre for
Benchmarks

Canadian Language
£n

B¥E sanamwmrcimn

Mlste: The rationale behind thic rmethodology & that the ridh data in these nataonaly
valdated ocospational profles can be wed to dere a broad inerdory of langusge tadks,
This methodokegy i suitable for the purposes stated on the table on the previows page.
Crther cxcupational comests in high stakes sibuations (e, ooospations where nds of
MisCoMTLniction are very high) or cccupations which do net heve well devel opesd
starefards or Eseertial QBalk Profles may warant dfierent methods to develop ar validate

the anaksi, induding

= direct cheeration'job shadowing
B structured interuviews

= focus groups

= e of b profling informaton
Far more nformation abeut this and othes CLEEssential Skills imitiaties,

reviewe of autherdic rmaterials

Fowaitten questionnares and
o ewpert reviews.

go to wwewirtsessential.ca
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Aralysis

GOLF CLUB GENERAL MANAGER (NOC # 0s21)
Job Definition’:

Golf Club General Managers are related to the group “Facility Operation Managers”. Facility
operation managers plan, organize, direct and control the operations of commercial, transportation and
recreational facilities. Facility operation managers are employed by a wide range of establishments, such as
airports, harbors, canals, shopping centers, convention centers, warehouses and recreation facilities.

Additional Occupational Information®:

Golf club general managers report to a board or owners and are responsible for all management
functions, operating procedures, practices and results of a golf club. Golf club general managers have fiscal
responsibilities and responsibility for their operations. They are becoming more bottom-line oriented and as
a result there is a fine line between service and profit in this occupation. Good internal and external
communication is important in erder for golf club general managers to successfully market their operations.
Finally, there is a movement toward job combinations and golf club general managers are being required to
develop a broad perspective of their operations and as a result are not specialists in one particular job.

Overview:

This Occupational Language Analysis (OLA) presents Canadian Language Benchmarks (CLB)
competencies and typical listening, speaking, reading and writing tasks performed at a competent level by
golf club general managers. The tasks are illustrative only, and do not provide a complete sample of what a
golf club general manager does on the job. Other essential skills such as numeracy and computer skills are
beyond the scope of the OLA. The OLA was validated by a panel of people employed in the occupation and
by CLB experts. |t was developed by CLB experts using three key resources:

* the Canadian Language Benchmarks 2000, Centre for Canadian Language Benchmarks and
Citizenship and Immigration Canada

» the National Occupational Standards for Golf Club General Manager, Canadian Tourism
Human Resource Council

« the Essential Skills Profile for Golf Club General Manager, Canadian Tourism Human Resource

des professions
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Aralysis des professions

Skill: Speaking

l. Social Interaction

Interpersonal Competencies
Greet, introduce self and ask about the other person. (CLB 3)

o greet [ob] applicant: be friendly; put applicant af ease (NOS-C3.2)

Express and respond to gratitude, appreciation, complaint, disappointment, dissatistaction, satisfaction and hope. ([CLB 7)

O close fob] inferviews: ask if applicant has queshions; thank applicant (NOS-C3.2)

Respond to a minor conflict or complaint, (CLB 8)

o resolve memberfuser conflicts: listen to complaint, empathize; assure member/user of wilingness to address complaint; follow
up, referring to appropriate staff as necessary, e.g., discuss complaints relating o pin placements with greens superintendant
(ND5-D4.3)

Conversation Management

Manage conversation. Check comprehension. (CLB 8)
o communicate with other departments; follow up on information, for example: acknowledge reports [and] ask for clarification, if
necessary (NOS-A4.2)
O conduct [job] interviews: ensure applicant understands position (NOS-C3.2)
O defermine results of advertising and promolions; solicit feedhack from members/users, for example: ask questions, e.g., where
members/users are from, how they heard of the club (NOS-A4.5)
O ensure membersiusers are aware of policies, riles and regulations (NOS-F2.1)
Use a variety of strategies to keep conversation going. (CLB 8) Encourage others to participate. (CLE 8)
o encoursge staff input and feedback, for example: ask for quesfions and comments; mairtain ‘open door' policy; be
approachable (NOS-C5.2)
O engage [job] applicant in conversation: ask apen-ended questions; develop scenarios; invite dialogue (NOS-C3.2)
Contribute to/co-manage a discussion or debate in a small formal group (work meeting, seminar). (CLB 9)
0 motivate staff jand] hold reguar staff meetings: encourage slaff fo ask questions and make recommendstions for improvement;
address problems and concemns (NOS-C5.1)
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Aralysis des professions

Skill: Listening

l. Social Interaction

Identify specific factual details and inferred meanings in dialogues of casual small talk, introductions, leave-taking, and in
shert phone calls. (CLE 4)
O lsten fo take messages (ES-0C)
Identify stated and unspecified details, facts and opinions about situation and relationship of participants containing
expression of and response to gratitude and appreciation, complaint, hope, disappointment, satisfaction, dissatisfaction,
approval and disapproval. (CLE T)
o resolve memberfuser conflicts: isten to complaint, empathize; assure member/user of willingness fo address complaint (NOS-
D4.3); respond to customer complaints, e.g., when tee limes are double booked resulting in slow play. The golf club general
listens to the complaint end accommodafes or compensafes the cusfomers, somefimes following a sef palicy (ES-T5)
O may have fo deal with board or members' complaints, soothing feefings and negoliating in order fo resolve the issue (ES-TS)
O conduct [job applicant] screening interviews lo: defermine applicant’s interest leved; identify strengths and imitations of
gpplicant in comparison to job requirements, identify sultability of applicant fo club and membership (NOS-C3.1)
O  ensure communications with suppliers are open and hones!; inform suppliers of needs and concemns; listen fo feedback (NOS-
F3.4)
Identify stated and unspecified details about mood, attitude, situation and formality in discourse containing expression of
and response to formal welcomes, farewells, toasts, congratulations on achievements and awards, sympathy and
condelences. (CLB B)
O maintain communication with management and staff to share achievements, issues, problems and solutions (NOS-D3.1)

Il. Instructions

No communication tasks for this category were found in the source documents. These tasks may, in fact, exist for this occupation and
will require individual assessment in each work context.



#3 Elaborer un portfolio
linguistique pour décrire les
compeétences pertinentes dans le
cadre d’un processus d’ERA en
se basant sur le modele du
portfolio linguistigue européen



Pratigues exemplaires
potentielles

Préparation en vue de 'ERA
— Préparation et orientation

* Programmes de transition (terminologie, exigences en milieu de
travail, etc.) qmonto?

* Programmes d'ALS

Définir le niveau de préparation linguistique en vue de 'ERA
— Définir les exigences relatives aux niveaux de compétence, p. ex.
* Travaux dans le cadre de cours magistraux
e Deéveloppement de la documentation/du portfolio

U
« Stages cliniques oot 0322
— Evaluation linguistique et orientation \\Aod"‘"e:\g’i ot Qé\e(\ce
3 e cO™ x\eS
] ) . . e N \\lea\) 0\\@96‘66(
Fournir le soutien et les interventions liés a la O g 00 oo
formation durant 'ERA
— Poursuivre la formation linguistique autant que nécessaire pour assurer
» Un état de préparation adéquat en vue des stages cliniques et e
de I'emploi \1\06?\\6 ae
. .. .. . , . \e\© .
— Utiliser un portfolio linguistique parallele pour décrire les &% (O o
Y 0(\' -O\\)
compétences e



Le rapport de la CAPLA intitulé Recognizing the Prior Learning of Immigrants
to Canada : Moving towards Consistency and Excellency, Juin 2006

Mes suggestions de modification (voir les commentaires ci-dessous)

« Transparence - [traduction] « Il est essentiel de procurer un acces facile
a des renseignements clairs, bien structurés et a jour, dans des sources
clés, a l'intention de toutes les personnes ayant recu leur formation a
I'eétranger... » Et on doit inclure des NCLC recommandées pour une
participation réussie au processus d’ERA. (Il ne suffit pas d'utiliser un
langage simple).

e« Conseils préalables/orientation -_Nécessité de fournir les conseils
nécessaires pour assurer un état de préparation linguistique suffisant, en
prévision de 'ERA.

e Valeurs [traduction] « ...Améliorer continuellement l'accessibilité, la
credibilité et I'efficacité des systemes de reconnaissance des acquis pour
combler les besoins des clients ayant recu leur formation a I'étranger. »
Nécessité de faire réeférence explicitement a I'accessibilité qui se rapporte
au niveau minimum des NCLC et a I'efficacité, dans la préparation des
clients aux exigences linguistigues en milieu de travail.

« Al'écoute du client - Nécessité de créer des liens (partenariats) avec
les programmes connexes de transition ou de formation linguistique ou
d'autres services de soutien pertinents

e« Assurance de la qualité - Nécessité de mettre au point des outils qui
permettent de déterminer |'état de préparation aux stages cliniques et a
I'emploi ou, au moins, de surveiller les progres du processus d’ERA a cet
égard.




Pour en savoir plus, visitez le
site
www.language.ca
ou ecrivez a
Pauline McNaughton,
directrice exécutive
pmcnaughton@language.ca



http://www.language.ca/
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