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SociSociééttéé canadiennecanadienne de science de de science de 
laboratoirelaboratoire mméédicaldical

QuQu’’estest--cece queque la SCSLM?la SCSLM?
PPéénuriesnuries de mainde main--dd’’oeuvreoeuvre

Le Le processusprocessus dd’é’évaluationvaluation des des acquisacquis
DifficultDifficultééss des des groupesgroupes dd’’intervenantsintervenants clclééss

EnquêteEnquête sursur les les meilleuresmeilleures pratiquespratiques
ProchainesProchaines éétapestapes àà la SCSLMla SCSLM



La SCSLMLa SCSLM
►► OrganismeOrganisme national de national de certification et certification et 
dd’’adhadhéésionsion des des technologistestechnologistes (TLM) et des (TLM) et des 
adjointsadjoints (ALM) de (ALM) de laboratoirelaboratoire mméédicaldical

►► Sans but Sans but lucratiflucratif –– fondfondéé par les par les membresmembres, , 
les les cotisationscotisations et les et les revenusrevenus serventservent aux aux 
examensexamens de certification, aux de certification, aux courscours dd’é’éducationducation
permanentepermanente, etc., etc.

►► AccAccèèss àà la professionla profession des MLT de des MLT de ll’’ensembleensemble
du pays (du pays (saufsauf le Qule Quéébec)bec)



Mission de la SCSLMMission de la SCSLM

LL’’excellenceexcellence en science en science mméédicaledicale de de 
laboratoirelaboratoire



Qui Qui peutpeut êtreêtre certificertifiéé??

►►DiplômDiplômééss du du programmeprogramme CMA CMA accraccrééditditéé
OUOU

►►CandidatsCandidats aux aux compcompéétencestences jugjugééeses
ééquivalentesquivalentes apraprèès le s le processusprocessus
dd’é’évaluationvaluation et de reconnaissance des et de reconnaissance des 
acquisacquis ((ÉÉRA) RA) –– menmenéé par le SCSLMpar le SCSLM



PPéénurienurie de mainde main--dd’’oeuvreoeuvre

►► PPéénurienurie de TLMde TLM imminenteimminente
►► On On estimeestime àà 2450 2450 le le nombrenombre de de postespostes àà
comblercombler dd’’iciici 2015 2015 –– 44 %44 % des TLM non des TLM non 
spspéécialiscialisééss aurontauront droitdroit àà la la retraiteretraite

►► Les Les programmesprogrammes CMA CMA accraccrééditditééss nene formentforment
pas pas assezassez de de diplômdiplômééss pour pour rréépondrepondre àà la la 
demandedemande du du marchmarchéé



PourquoiPourquoi uneune ppéénurienurie??

►► RestructurationRestructuration des services de des services de laboratoirelaboratoire
dansdans les les annannééeses 19901990

►► InsuffisanceInsuffisance de de stages stages cliniquescliniques
►► ÉÉvolutionvolution des des politiquespolitiques gouvernementalesgouvernementales
((programmesprogrammes dd’é’éducationducation))

►► CetteCette situation situation nene se se limitelimite pas au Canada pas au Canada ––
ilil ss’’agitagit dd’’uneune ppéénurienurie mondialemondiale



La nouvelle La nouvelle rrééalitalitéé

►► Les Les gouvernementsgouvernements ffééddééralral et et provinciauxprovinciaux
encouragentencouragent ll’’immigrationimmigration pour pour uneune foulefoule de de 
raisons raisons –– permettrepermettre au Canada dau Canada d’’être être compcompéétitiftitif
sursur le le marchmarchéé international, la diminution du international, la diminution du 
tauxtaux de naissance, etc.de naissance, etc.

►► Les immigrants de la Les immigrants de la composantecomposante ééconomiqueconomique
sontsont plus plus queque bienvenusbienvenus –– ilsils sontsont choisischoisis pour pour 
leurleur capacitcapacitéé de de ss’’intintéégrergrer rapidementrapidement àà la la 
population active population active canadiennecanadienne..



But de But de ll’É’ÉRARA

►► ÉÉtablirtablir uneune ééquivalencequivalence avec les avec les normesnormes
canadiennescanadiennes

►► Si Si ll’é’équivalencequivalence estest éétablietablie, le client , le client peutpeut passer passer 
ll’’examenexamen national de national de certificationcertification

►► La certification La certification donnedonne le le droitdroit dd’’exerciceexercice dansdans
la la plupartplupart des provinces des provinces 

►► La SCSLM La SCSLM nn’’accordeaccorde pas la certification sans pas la certification sans 
examenexamen



La reconnaissance des La reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences àà la SCSLMla SCSLM

En 1999, le En 1999, le ConseilConseil de certification de certification nationalenationale
(CCN) a (CCN) a prispris la la ddéécisioncision dd’é’élaborerlaborer un un 
processusprocessus «« transparenttransparent »» et plus et plus 

clairement structurclairement structuréé pour pour éévaluer lvaluer leses titrestitres
de de compcompéétencestences desdes TLM TLM formformééss àà

ll’é’étrangertranger..

ApprouvApprouvéé par par toutestoutes les provinces, les provinces, saufsauf le Qule Quéébecbec



LL’É’ÉRA RA àà la SCSLMla SCSLM
ExamenExamen des documents des documents suivantssuivants ::

►► Rapport Rapport dd’é’évaluationvaluation des des titrestitres scolairesscolaires (ICES)(ICES)
►► Aptitudes Aptitudes linguistiqueslinguistiques
►► ContenuContenu de de courscours
►► FrmationFrmation cliniqueclinique
►► ExpExpéériencerience de travail de travail ddéétailltaillééee
►► PerfectionnementPerfectionnement professionnel/professionnel/ééducationducation permanentepermanente

Pour Pour assurerassurer ll’’ééquivalencequivalence aux aux normesnormes nationalesnationales des techniques de des techniques de 
laboratoirelaboratoire mméédicaldical..



LL’É’ÉRA en RA en chiffreschiffres

►► Plus de Plus de 300300 demandesdemandes par par annannééee

►► Plus de Plus de 90 %90 % de TLM non de TLM non spspéécialiscialisééss

►► Plus de Plus de 700700 dossiers dossiers actifsactifs –– prpréééévaluationvaluation et et 
postpostéévaluationvaluation des clients des clients 



LL’É’ÉRA en RA en chiffreschiffres

►►MoinsMoins de de 15 %15 % sontsont jugjugééss ééquivalentsquivalents
►► Plus de Plus de 60 %60 % sontsont ééquivalentsquivalents àà la la secondeseconde
éévaluationvaluation (plan (plan dd’’apprentissageapprentissage achevachevéé, , 
information information supplsuppléémentairementaire))

►► Les clients de Les clients de ll’É’ÉRARA se se serontseront pas pas toustous admisadmis àà
la certification (trop de la certification (trop de lacuneslacunes) ) –– des des 
programmesprogrammes accraccrééditditééss serontseront recommandrecommandééss àà
certainscertains



MouvementsMouvements de populationde population

►► TraditionnellementTraditionnellement –– la la plupartplupart des des candidatscandidats
(plus de (plus de 90 %)90 %) sontsont de de ll’’OntarioOntario,, suivisuivi de la de la 
C.C.--B.B.

►► ChangementsChangements –– augmentation en augmentation en C.C.--B.B. et  en et  en 
AlbertaAlberta

►►NombreNombre croissant en provenance de croissant en provenance de 
ll’é’étrangertranger



La reconnaissance des La reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences àà la SCSLMla SCSLM

►► Le Le candidatcandidat doitdoit rréépondrepondre aux aux normesnormes
nationalesnationales pour pour êtreêtre admissible admissible àà ll’’examenexamen de de 
certificationcertification

►► Les aLes aptitudes ptitudes linguistiqueslinguistiques sontsont essentiellesessentielles
–– SUJET BRSUJET BRÛÛLANT!LANT!

►► Il Il doitdoit avoiravoir la la capacitcapacitéé de de pratiquerpratiquer de de fafaççonon
sséécuritairecuritaire et et compcompéétentetente –– uneune pratiquepratique ssûûrere
pour le public, pour le public, soisoi--mêmemême et les et les collcollèèguesgues



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

Processus exigeant en termes

de ressources

Problème principal



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes de la SCSLM de la SCSLM 

►► CoCoûûtsts liliééss àà la la ddééterminationtermination dd’’un un processusprocessus qui qui 
respecterespecte les les pratiquespratiques exemplairesexemplaires
((financementfinancement par les par les membresmembres))

►► CoCoûûtsts directs (directs (éévaluationsvaluations, contestations, , contestations, 
examensexamens de de ll’’informationinformation supplsuppléémentairementaire))

►► CoCoûûtsts indirectsindirects (perception et (perception et traitementtraitement des des 
fraisfrais dd’’adhadhéésionsion, , gestiongestion des dossiers, des dossiers, 
ressourcesressources humaineshumaines))



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes de la SCSLM de la SCSLM 

ExigeanceExigeance en en termestermes de de ressourcesressources –– 10 %10 % des des 
clients clients utilisentutilisent 90 % des 90 % des ressourcesressources

Nouveaux Nouveaux postespostes crcrééééss ::
2005 2005 –– PrPrééposposéé au service au service àà la la clientclientèèlele
2006 2006 –– AdjointAdjoint de direction de direction 



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes de la SCSLM de la SCSLM 
►► ProblProblèèmesmes dd’’authentificationauthentification des documentsdes documents

►► GestionGestion du du risquerisque

►► Les Les sceptiquessceptiques dansdans la profession la profession –– un un examenexamen
sursur papierpapier estest--ilil suffisantsuffisant??



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes des clients des clients 

►► Les documents Les documents originauxoriginaux exigexigééss sontsont souventsouvent
difficilesdifficiles àà obtenirobtenir

►► La La quantitquantitéé de de ddéétailstails requisrequis

►► Les Les normesnormes linguistiqueslinguistiques trtrèèss rigoureusesrigoureuses



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes des clients des clients 

►► Le temps (de la Le temps (de la demandedemande àà ll’’emploiemploi))

►► CoCoûûtsts (documentation, (documentation, fraisfrais dd’é’évaluationvaluation, test , test 
dd’’anglaisanglais langue langue secondeseconde par Internet (TOEFL par Internet (TOEFL 
iBTiBT), ), courscours, , programmesprogrammes))

►►ManqueManque dd’’informationinformation prpréécisecise avantavant dd’’immigrerimmigrer
au Canadaau Canada



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes des clients des clients 

►► DDéésaccordsaccord avec le rapport de avec le rapport de ll’é’équipequipe
dd’é’évaluationvaluation

►► Frustration Frustration àà ll’é’égardgard du du processusprocessus menantmenant au au 
droitdroit dd’’exercerexercer et et àà la certification (la certification (estimentestiment
queque ll’’unun devraitdevrait ddéécoulercouler de de ll’’autreautre))



Reconnaissance des Reconnaissance des titrestitres de de 
compcompéétencestences

ProblProblèèmesmes des des employeursemployeurs

►►Le temps (de la Le temps (de la demandedemande àà ll’’emploiemploi))

►►Ignorance du Ignorance du processusprocessus dd’É’ÉRARA ouou
dd’’autorisationautorisation –– àà certainscertains endroitsendroits, on , on 
recruterecrute activementactivement àà ll’é’étrangertranger sans sans 
comprendrecomprendre le le processusprocessus



ÉÉRA RA –– ObjectifsObjectifs de la SCSLMde la SCSLM

►►MaintenirMaintenir les les normesnormes de la professionde la profession
►►AssurerAssurer un un processusprocessus justejuste et et ééquitablequitable
►►AssurerAssurer la transparence du la transparence du processusprocessus
►►RRéépondrepondre aux aux besoinsbesoins de la profession, de la profession, 
de de ll’’employeuremployeur et du publicet du public



ProcessusProcessus dd’’examenexamen de la SCSLMde la SCSLM

►► ExamenExamen par un tiers, par un tiers, conficonfiéé soussous contratcontrat àà
CAPLACAPLA (en (en soussous--traitancetraitance àà Susan Susan SimoskoSimosko and Associates)and Associates)

►► FinancFinancéé partiellementpartiellement par le par le gouvernementgouvernement
du Canadadu Canada

►► La participation La participation dd’’intervenantsintervenants clclééss fait fait partiepartie
du du processusprocessus

ObjectifObjectif ::
►► AssurerAssurer de de meilleuresmeilleures pratiquespratiques
►► ValiderValider la formation des la formation des éévaluateursvaluateurs



Rapport Rapport completcomplet, CAPLA, CAPLA
►► ObjectifObjectif –– ss’’intintééresserresser àà ll’É’ÉRARA dansdans les les autresautres
professions, pour demander professions, pour demander conseilconseil sursur les les 
meilleuresmeilleures pratiquespratiques –– chercherchercher uniquementuniquement
des des recommandationsrecommandations sursur la la politiquepolitique de de 
ll’É’ÉRARA

►► CeCe queque nousnous avonsavons –– un un éénormenorme rapport rapport 
concernantconcernant les questions les questions tellestelles queque la la ddééfensefense des des 
intintéérêtsrêts, la , la politiquepolitique de de vvéérificationrification, la , la politiquepolitique de de 
certification, etc.certification, etc.

►► AucuneAucune politiquepolitique nn’’aa changchangéé
►► Le Le processusprocessus dd’É’ÉRARA se se porteporte bienbien!!
►► Le Le projetprojet ss’’estest doncdonc terminterminéé rapidementrapidement!!



RecommandationsRecommandations de CAPLA de CAPLA 

►►ÉÉvaluationvaluation par le CCN, un par le CCN, un comitcomitéé

►►ÉÉtudetude menmenééee dansdans le le contextecontexte de de ll’é’énoncnoncéé
de vision, de mission et de de vision, de mission et de valeursvaleurs, des , des 
limiteslimites financifinancièèresres, etc., etc.



Fixation des Fixation des prioritprioritééss

►►Solution Solution rapiderapide, , faiblefaible exigenceexigence en en termestermes
de de ressourcesressources

►►Solution Solution rapiderapide, , exigenceexigence moyennemoyenne en en 
termestermes de de ressourcesressources

►►InvestissementInvestissement moyenmoyen àà éélevlevéé (temps, (temps, 
argent)argent)

►►InvestissementInvestissement éélevlevéé
►►CertainsCertains objectifsobjectifs nene serontseront pas pas atteintsatteints



RecommandationsRecommandations de CAPLAde CAPLA

LL’’ordreordre nn’’aa pas pas dd’’importanceimportance ::

►► AmAmééliorerliorer les sources les sources dd’’informationinformation extextéérieuresrieures

►► AmAmééliorerliorer ll’’informationinformation sursur le site Web, le site Web, ajouterajouter
uneune page FAQ page FAQ 

►► RRééviserviser, clarifier et simplifier la langue et la , clarifier et simplifier la langue et la 
prpréésentationsentation de de toustous les documents de la SCSLMles documents de la SCSLM



RecommandationsRecommandations de CAPLAde CAPLA

►► PrPrééconiserconiser ll’’utilisationutilisation du du livretlivret personnel de personnel de 
cotationcotation des des compcompéétencestences par les par les candidatscandidats
uniquementuniquement pour pour aideraider àà la la vvéérificationrification de de 
ll’’admissibilitadmissibilitéé au au processusprocessus dd’É’ÉRARA

►► RendreRendre toustous les documents plus les documents plus attrayantsattrayants

►► OffrirOffrir de de nouvellesnouvelles solutions de solutions de rechangerechange aux aux 
candidatscandidats leurleur permettantpermettant de de prouverprouver leurleur aisanceaisance
àà ss’’exprimerexprimer en en anglaisanglais



RecommandationsRecommandations de CAPLAde CAPLA

►►ÉÉchangechange dd’’informationinformation ouou de documents de documents 
entreentre ll’’ICESICES et la SCSLMet la SCSLM

►►AmAmééliorerliorer les les systsystèèmesmes utilisutilisééss pour  pour  
communiquercommuniquer avec les avec les candidatscandidats

►►CrCrééerer un un examenexamen pratiquepratique



RecommandationsRecommandations de CAPLAde CAPLA

►► PermettrePermettre aux aux candidatscandidats dd’’uneune mêmemême annannééee
provenantprovenant du du mêmemême pays et de la pays et de la mêmemême éécolecole de de 
fournirfournir moinsmoins de documentation de documentation scolairescolaire

►► CrCrééerer et et offriroffrir un un ExamenExamen cliniqueclinique objectifobjectif
structurstructuréé (ECOS)(ECOS)

►► RRééexaminerexaminer la certification par la certification par matimatièèrere ((uneune
discipline)discipline)



RecommandationsRecommandations de CAPLAde CAPLA

►► ÉÉlaborerlaborer un un systsystèèmeme de de suivisuivi en en ligneligne des dossiers des dossiers dd’É’ÉRARA

►► OffrirOffrir uneune prpréésentationsentation sursur CD CD ouou en PowerPoint, en PowerPoint, sursur le le 
processusprocessus dd’É’ÉRARA

►► Continuer Continuer àà collaborercollaborer avec le avec le gouvernementgouvernement du Canada du Canada 
afinafin de de mettremettre en oeuvre des en oeuvre des programmes de transitionprogrammes de transition
et et dd’’enen assurerassurer la la durabilitdurabilitéé partoutpartout au Canada, et porter au Canada, et porter 
uneune attention attention particuliparticulièèrere àà la formation la formation didactiquedidactique et et 
cliniqueclinique, , ainsiainsi ququ’’auxaux aptitudes aptitudes linguistiqueslinguistiques proprespropres àà la la 
professionprofession..



PossibilitPossibilitééss de de financementfinancement

►► RHDCCRHDCC
►►MinistMinistèèresres provinciauxprovinciaux de la de la CitoyennetCitoyennetéé et de et de 
ll’’ImmigrationImmigration ((demandedemande en Ontario en Ontario –– normesnormes
linguistiqueslinguistiques))

PartenariatsPartenariats àà éétablirtablir
►► FCFCÉÉÉÉ ((FondationFondation canadiennecanadienne d'd'ééducationducation ééconomiqueconomique))
►► ICES (ICES (partagepartage de documents)de documents)
►► OrganismesOrganismes de de rrééglementationglementation ((partagepartage de documents)de documents)



Approbation du Approbation du manuelmanuel dd’É’ÉRARA àà
ll’’intentionintention de de ll’é’évaluateurvaluateur

►►ApprocheApproche systsystéématiquematique dd’é’évaluationvaluation des des 
dossiers dossiers dd’É’ÉRARA

►►ApportApport dd’’ididééeses des des intervenantsintervenants avantavant
ll’é’élaborationlaboration du du manuelmanuel

►►ProcessusProcessus complexecomplexe : simplifier les : simplifier les 
éévaluationsvaluations àà ll’’aideaide dd’’un un organigrammeorganigramme

►►AmAmééliorationlioration du du niveauniveau dd’’objectivitobjectivitéé



Questions?Questions?


