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Projet de rechercheProjet de recherche
Rôle du comitRôle du comitéé directeurdirecteur

• Membres s’intéressant aux activités de 
reconnaissance des acquis (RA) au Canada et 
informés sur la question

• Représentants de divers organismes pancanadiens 
ou provinciaux de reconnaissance des acquis ou 
de reconnaissance de diplômes internationaux, 
d’établissements d’enseignement et des 
gouvernements fédéral et provincial

• Champ de recherche bien défini à l’intérieur du 
temps alloué au projet et participation du comité
directeur

• Présenter six recommandations de projets



Le comitLe comitéé directeur recommande :directeur recommande :
1.1. que le sigle composque le sigle composéé «« ÉÉRA/RQRA/RQ »» ((ÉÉvaluation et valuation et 

reconnaissance des acquis/Reconnaissance des qualifications)reconnaissance des acquis/Reconnaissance des qualifications)
soit remplacsoit remplacéé par par «« RARA »» (Reconnaissance des acquis).(Reconnaissance des acquis).

2.2. que, pour les fins de cette que, pour les fins de cette éétude, le systtude, le systèème de RA inclue les me de RA inclue les 
processus et les pratiques dprocessus et les pratiques d’É’ÉRA/RQ ainsi que les processus RA/RQ ainsi que les processus 
et pratiques de RTCet pratiques de RTCÉÉ (Reconnaissance des titres de (Reconnaissance des titres de 
compcompéétences tences éétrangers)trangers)

3.3. que cette que cette éétude se concentre sur les systtude se concentre sur les systèèmes de RAmes de RA
ddééveloppveloppéés au Canada.s au Canada.

4.4. que lque l’’accent soit mis sur la RA pour les personnes formaccent soit mis sur la RA pour les personnes forméées es àà
ll’é’étranger.tranger.

5.5. que les chercheurs crque les chercheurs crééent un comitent un comitéé consultatif dconsultatif d’’experts de la experts de la 
RA RA –– des intervenants de partout au Canada, impliqudes intervenants de partout au Canada, impliquéés auprs auprèès s 
des personnes formdes personnes forméées es àà ll’é’étranger.tranger.

6.6. que les chercheurs utilisent ce comitque les chercheurs utilisent ce comitéé consultatif en tant que consultatif en tant que 
groupe tgroupe téémoin afin de dmoin afin de déévelopper le matvelopper le matéériel driel d’’enquête sur la enquête sur la 
RA,RA, lequel sera utilislequel sera utiliséé pour dpour dééfinir lfinir l’’excellence en pratiques excellence en pratiques 
de RA.de RA.



Le Le mandatmandat du du comitcomitéé directeurdirecteur

Prendre par Prendre par àà ll’é’élaboration des indicateurs de laboration des indicateurs de 
principes et de performance pour lprincipes et de performance pour l’’enquête sur la RAenquête sur la RA

RecommanderRecommander des contacts provenant ddes contacts provenant d’’intervenants intervenants 
en RA dans les provinces et les territoiresen RA dans les provinces et les territoires

RRééviser et mettre viser et mettre àà ll’é’épreuve lpreuve l’’enquête sur la RAenquête sur la RA
RRééviser lviser l’é’ébauche du rapport de recherche et apportbauche du rapport de recherche et apportéé

des commentairesdes commentaires



ÉÉlaboration dulaboration du
matmatéériel driel d’’enquêteenquête

Membres du groupe tMembres du groupe téémoin moin 
Intervenants de tous les horizons Intervenants de tous les horizons –– Voir page Voir page iiii

SSééance du groupe tance du groupe téémoin pour dmoin pour déévelopper un velopper un 
instrument de mesure instrument de mesure –– Toronto, le 23 novembre 2005Toronto, le 23 novembre 2005

ModModèèle ALFIle ALFI
ÉÉlaboration des principes du systlaboration des principes du systèème de RAme de RA

Indicateurs de performance pour chaque principeIndicateurs de performance pour chaque principe



Les principes de la RALes principes de la RA
Voir Annexe A du rapport, p. 5 Voir Annexe A du rapport, p. 5 àà 1212

1.1. La transparence La transparence –– Les processus et lLes processus et l’’utilisation des rutilisation des réésultats du sultats du 
systsystèème de RAme de RA sont clairs, bien articulsont clairs, bien articuléés et accessibles. Ce systs et accessibles. Ce systèème ne me ne 
doit pas faire miroiter de fausses promesses aux personnes formdoit pas faire miroiter de fausses promesses aux personnes forméées es àà
ll’é’étranger.tranger.

2.2. Les valeurs Les valeurs –– Le systLe systèème de RA reflme de RA reflèète la volontte la volontéé et let l’’aptitude de aptitude de 
ll’’organisme organisme àà favoriser un accfavoriser un accèès facile et sans prs facile et sans prééjugjugéés s àà ses services ses services 
pour les personnes formpour les personnes forméées es àà ll’é’étranger.tranger.

3.3. La prLa préé--consultation et lconsultation et l’’orientation orientation –– Le systLe systèème me 
de RAde RA considconsidèère la vie et les objectifs de carrire la vie et les objectifs de carrièère des personnes formre des personnes forméées es àà
ll’é’étranger avant leur participation au processus dtranger avant leur participation au processus d’é’évaluation de la RA;valuation de la RA; il il 
assure assure éégalement lgalement l’’accaccèès s àà ll’’information et aux ressources afin quinformation et aux ressources afin qu’’ils ils 
puissent se prpuissent se prééparer adparer adééquatement au processusquatement au processus et passer rapidement et passer rapidement àà la la 
pratique. pratique. 

4.4. Le service au client Le service au client –– En RA, le service au client est En RA, le service au client est 
durable, abordable et efficace, tant pour les clients que pour ldurable, abordable et efficace, tant pour les clients que pour l’’organisme organisme 
offrant le service.offrant le service.



Les principes de la RALes principes de la RA
Voir Annexe A du rapportVoir Annexe A du rapport, p. 12 , p. 12 àà 1616

5.5. LL’’assurance qualitassurance qualitéé –– Les politiques et procLes politiques et procéédures dures éétablies tablies 
par le systpar le systèème de RAme de RA assurent des services de qualitassurent des services de qualitéé grâce grâce àà un un 
processus mprocessus mééthodique qui rthodique qui réévise et modifie ces procvise et modifie ces procéédures au besoin dures au besoin 
tout en veillant tout en veillant àà ce que le systce que le systèème continue de rme continue de réépondre aux besoins de pondre aux besoins de 
tous les intervenants.tous les intervenants.

6.6. LL’é’évaluation/mesure valuation/mesure –– Le systLe systèème de RAme de RA éévalue les value les 
apprentissages formels et non formels acquis par les personnes fapprentissages formels et non formels acquis par les personnes formorméés s àà
ll’é’étranger en rapport avec leur champ dtranger en rapport avec leur champ d’’activitactivitéé..

7.7. La transfLa transféérabilitrabilitéé –– La reconnaissance reLa reconnaissance reççue via le systue via le systèème me 
de RAde RA est acceptest acceptéée, selon un contexte approprie, selon un contexte appropriéé, dans les autres , dans les autres 
provinces ou territoires, permettant aux personnes formprovinces ou territoires, permettant aux personnes forméées es àà ll’é’étranger tranger 
de transfde transféérer leurs rer leurs ééquivalences partout au Canada.quivalences partout au Canada.



Les indicateurs de performance en RA Les indicateurs de performance en RA 
Rapport, Annexe ARapport, Annexe A

1.1. Principe de transparencePrincipe de transparence -- p. 5 et 6p. 5 et 6
4 indicateurs de performance avec r4 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

2.2. Principe de valeursPrincipe de valeurs –– p. 7 et 8p. 7 et 8
6 indicateurs de performance avec r6 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

3.3. Principe de prPrincipe de préé--consultationconsultation
et det d’’orientationorientation –– p. 9 et 10p. 9 et 10

8 indicateurs de performance avec r8 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

4.4. Principe du service au clientPrincipe du service au client –– p. 11 et 12p. 11 et 12
7 indicateurs de performance avec r7 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

5.5. Principe dPrincipe d’’assurance qualitassurance qualitéé –– p. 12 et 13p. 12 et 13
5 indicateurs de performance avec r5 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

6.6. Principe dPrincipe d’é’évaluation/mesure valuation/mesure –– p. 13 p. 13 àà 1515
8 indicateurs de performance avec r8 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail

7.7. Principe de transfPrincipe de transféérabilitrabilitéé –– p. 16p. 16
3 indicateurs de performance avec r3 indicateurs de performance avec rééponses en dponses en déétailtail



DDéécouvertes intcouvertes intééressantesressantes

Base de donnBase de donnéées pour les organismes qui travaillent es pour les organismes qui travaillent 
en en ÉÉRA/RQ/RTCRA/RQ/RTCÉÉ
Confusion entre les sigles Confusion entre les sigles ÉÉRA/RQ/RTCRA/RQ/RTCÉÉ
Portail Portail Se rendre au CanadaSe rendre au Canada…… peu connupeu connu
ÉÉvaluation documentvaluation documentéée des processus et pratiquese des processus et pratiques
CoCoûût des dt des déémarches dmarches d’é’évaluation et dvaluation et d’’accraccrééditationditation
Services dServices d’’aideaide
TransfTransféérabilitrabilitéé
Partage dPartage d’’informationsinformations



Conclusions Conclusions 

Pratiques dPratiques d’é’évaluation exemplaires de la RA valuation exemplaires de la RA 
au Canada au Canada Voir p. 87Voir p. 87

Pratiques exemplaires sur tous les principes de la RA Pratiques exemplaires sur tous les principes de la RA 
Pratiques exemplaires sur la transparence Pratiques exemplaires sur la transparence Voir p. 88Voir p. 88

Pratiques exemplaires sur les valeursPratiques exemplaires sur les valeurs Voir p. 90Voir p. 90

Pratiques exemplaires sur la prPratiques exemplaires sur la préé--consultation                          consultation                           
et let l’’orientation orientation Voir p. 91Voir p. 91

Pratiques exemplaires sur le service au client Pratiques exemplaires sur le service au client Voir p. 91Voir p. 91

Pratiques exemplaires sur lPratiques exemplaires sur l’’assurance qualitassurance qualitéé Voir p. 92Voir p. 92

Pratiques exemplaires sur lPratiques exemplaires sur l’é’évaluation valuation Voir p. 92Voir p. 92

Pratiques exemplaires sur la transfPratiques exemplaires sur la transféérabilitrabilitéé Voir p. 93Voir p. 93



Recommandations IRecommandations I

Gouvernements fGouvernements fééddééral et provinciaux ral et provinciaux 
Bases de donnBases de donnéées en RAes en RA
Site web, portail Site web, portail Se rendre au CanadaSe rendre au Canada……
ÉÉlaboration de processus dlaboration de processus d’é’évaluation centrvaluation centréés sur s sur 
le clientle client
DurabilitDurabilitéé des systdes systèèmesmes de RAde RA
Fournisseurs de services dFournisseurs de services d’é’évaluation des diplômes valuation des diplômes 
éétrangerstrangers



Recommandations IIRecommandations II

Organismes oeuvrant en RAOrganismes oeuvrant en RA

Liens avec le portail Liens avec le portail Se rendre au CanadaSe rendre au Canada……
VisibilitVisibilitéé des documents ddes documents déémontrant lmontrant l’’intention de intention de 
rréépondre aux besoins des personnes formpondre aux besoins des personnes forméées es àà
ll’é’étrangertranger
DDééveloppement de la composante veloppement de la composante «« valeursvaleurs »» en en 
RARA
Collaboration Collaboration àà ll’é’échange dchange d’’information RAinformation RA



Metropolitan Immigrant Settlement Metropolitan Immigrant Settlement 
Association (MISA)Association (MISA)

Halifax (Nouvelle-Écosse)



Le placement professionnel Le placement professionnel 
Nouveau DNouveau Déépartpart

Personnes sans expPersonnes sans expéérience ni rrience ni rééfféérences au Canadarences au Canada

Une expUne expéérience de travail rience de travail àà temps plein pendant six semaines, temps plein pendant six semaines, 

avec un employeur de la municipalitavec un employeur de la municipalitéé rréégionale dgionale d’’HalifaxHalifax

Gratuit pour les employeursGratuit pour les employeurs

Aucune obligation pour lAucune obligation pour l’’employeur demployeur d’’engager le participantengager le participant

Assurances et soutien fournis par MISAAssurances et soutien fournis par MISA

Formule gagnantFormule gagnant--gagnantgagnant



Outil dOutil d’é’évaluation pour lvaluation pour l’’employeuremployeur

Le placement professionnel, une Le placement professionnel, une «« entrevue de six semainesentrevue de six semaines »»

PossibilitPossibilitéé dd’é’évaluer les aptitudes du participant valuer les aptitudes du participant àà interagir et interagir et 
àà travailler avec les autres, ainsi que son efficacittravailler avec les autres, ainsi que son efficacitéé et son et son 
ééthique professionnelle.thique professionnelle.

Occasion dOccasion d’é’évaluer non seulement les compvaluer non seulement les compéétences techniques tences techniques 
mais mais éégalement les compgalement les compéétences comportementales via :tences comportementales via :

–– les  interactions quotidiennes du participantles  interactions quotidiennes du participant
–– les les éévaluations mivaluations mi--placement et finales de lplacement et finales de l’’employeuremployeur--hôtehôte
–– ll’’entrevue du participant avec lentrevue du participant avec l’’employeuremployeur--hôte et le coordonnateur du PPhôte et le coordonnateur du PP
–– les produits ou services rles produits ou services rééalisaliséés par le participants par le participant

La moitiLa moitiéé des participants ont des participants ont ééttéé embauchembauchéés par s par ll’’employeuremployeur--
hôte suite hôte suite àà leur placement professionnelleur placement professionnel



AutoAuto--éévaluationvaluation

Tous les participants ont confirmTous les participants ont confirméé que le placement professionnel est une que le placement professionnel est une 
occasion doccasion d’’acquacquéérir :rir :

–– des connaissances sur leur profession au Canadades connaissances sur leur profession au Canada
–– des habiletdes habiletéés transfs transféérablesrables
–– des formations, des cours, des titres de compdes formations, des cours, des titres de compéétencestences
–– des compdes compéétences au plan de la langue et de la communicationtences au plan de la langue et de la communication
–– des habiletdes habiletéés en communication interpersonnelles en communication interpersonnelle
–– des aptitudes des aptitudes àà se crse crééer un rer un rééseau de relationsseau de relations
–– la capacitla capacitéé de bien gde bien géérer son tempsrer son temps

Les Les éévaluations et le coordinateur du placement professionnel informevaluations et le coordinateur du placement professionnel informent de nt de 
fafaççon continue les participants de leur on continue les participants de leur éévolutionvolution



«« Le placement professionnel Nouveau DLe placement professionnel Nouveau Déépart est un excellent part est un excellent 
programme qui donne la chance aux employeurs dprogramme qui donne la chance aux employeurs d’’entrer en entrer en 
contact avec des gens hautement qualificontact avec des gens hautement qualifiéés qui, autrement, s qui, autrement, 
nn’’auraient pas auraient pas ééttéé choisis simplement par manque de choisis simplement par manque de 
sensibilisation.sensibilisation. »» EmployeurEmployeur--hôtehôte, Construction Management Bureau, Halifax, Construction Management Bureau, Halifax

«« Cette expCette expéérience mrience m’’a tra trèès bien prs bien prééparparéée. Maintenant, je. Maintenant, j’’ai ai 
davantage confiance en mes aptitudes et habiletdavantage confiance en mes aptitudes et habiletéés. Js. J’’ai aussi ai aussi 
ddéécouvert des points faibles, que je dois amcouvert des points faibles, que je dois amééliorer. Il est certain liorer. Il est certain 
que cette expque cette expéérience sera un atout pour moi.rience sera un atout pour moi. »»

Elizabeth, participante, Elizabeth, participante, IngIngéénieurenieure--chimistechimiste au CNRCau CNRC



Placement professionnel Placement professionnel 
et principes de la RAet principes de la RA

Transparence :Transparence : matmatéériel promotionnel et site web riel promotionnel et site web 

Valeurs : Valeurs : ddééfense dfense d’’une causeune cause etet rapprochement entre les immigrants rapprochement entre les immigrants 
professionnels et les employeursprofessionnels et les employeurs

Orientation Orientation :: chaque participant se voit assigner un conseiller en emploi quichaque participant se voit assigner un conseiller en emploi qui le le 
soutient et le rsoutient et le rééffèère re àà ll’’employeuremployeur--hôtehôte

Service au client :Service au client : un programme fait sur mesure pour run programme fait sur mesure pour réépondre aux besoins et pondre aux besoins et 
aux attentes de chacunaux attentes de chacun

Assurance qualitAssurance qualitéé :: tous les rtous les réésultats sont classsultats sont classéés dans une banque de donns dans une banque de donnééeses

ÉÉvaluation valuation :: deux deux éévaluations, une visite au travail et le POMvaluations, une visite au travail et le POM

TransfTransféérabilitrabilitéé :: une expune expéérience de travail et des rrience de travail et des rééfféérences canadiennesrences canadiennes



Work in Nova Scotia (WINS)Work in Nova Scotia (WINS)
Services intServices intéégrgréés ds d’’orientation professionnelle et de formation orientation professionnelle et de formation 

linguistique axlinguistique axéée sur la terminologie du travaile sur la terminologie du travail

MISA et HILCMISA et HILC

En collaboration avec un conseiller en emploi, crEn collaboration avec un conseiller en emploi, crééation par les ation par les 

nouveaux venus dnouveaux venus d’’un plan sur mesure qui les aidera un plan sur mesure qui les aidera àà atteindre atteindre 

leurs objectifs professionnels leurs objectifs professionnels 

Informations claires prInformations claires préésentsentéées dans le mates dans le matéériel fourni pendant riel fourni pendant 

le cheminementle cheminement

Menu des optionsMenu des options





Groupes de travailGroupes de travail
des intervenantsdes intervenants

ModModèèle dle d’’intervention pour faire face aux dintervention pour faire face aux dééfis du systfis du systèème de me de 
RA et de la reconnaissance des qualifications dans les emplois RA et de la reconnaissance des qualifications dans les emplois 
rrééglementglementééss

Intervention par profession; rIntervention par profession; rééunit les partenairesunit les partenaires--clclééss

ÉÉchange dchange d’’information, identification des lacunes, information, identification des lacunes, 
planification et planification et éélaboration de solutions rlaboration de solutions rééalistes et alistes et 
innovatrices, identification des possibilitinnovatrices, identification des possibilitéés de collaboration, s de collaboration, 
incitation incitation àà opopéérer des changements positifsrer des changements positifs

IngIngéénierie, mnierie, méédecine, pharmacologie, soins infirmierdecine, pharmacologie, soins infirmier

Enseignement, mEnseignement, méétiers sptiers spéécialiscialisééss



Reconnaissance des acquis chez les Reconnaissance des acquis chez les 
immigrants au Canada : immigrants au Canada : 

vers lvers l’’uniformituniformitéé et let l’’excellenceexcellence

Nous espNous espéérons que cette srons que cette sééance vous a ance vous a 
ééttéé profitable.profitable.

Merci de votre intMerci de votre intéérêt.rêt.

Si vous avez des questions ou des Si vous avez des questions ou des 
commentaires, ccommentaires, c’’est le moment!est le moment!
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