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Projet de recherche

Role du comité directeur

e Membres s’interessant aux activites de
reconnaissance des acquis (RA) au Canada et
Informés sur la question

 Représentants de divers organismes pancanadiens
Ou provinciaux de reconnaissance des acquis ou
de reconnaissance de diplomes internationaux,
d’etablissements d’enseignement et des
gouvernements fédéral et provincial

« Champ de recherche bien défini a I’intérieur du
temps alloue au projet et participation du comité
directeur

» Presenter six recommandations de projets



| e comité directeur recommande :

gue le sigle.compose « ERA/RQ » (Evaluation et
leconnaissance des acquis/Reconnaissance des qualifications)
soIt remplace par « RA » (Reconnaissance des acquis).

gue, pour les fins de cette €tude, lesysteme de RA inclue les
processus et les pratigues d’ ERA/RQ ainsi gue les processus
et pratigues de RTCE (Reconnaissance des titres de
COMpPEtences etrangers)

gue cette etude se concentre sur les systemes de RA
developpes au Canada.

gue I’accent soit mis sur la RA pour les personnes formees a
I*Etranger.
que les chercheurs créent un comité consultatif d”experts de la

RA — des intervenants de partout au Canada, impligues aupres
des personnes formees a I’etranger.

gue les chercheurs utilisent ce comité consultatif en tant gue
groupe temoin afin de developper le materiel d engueéte sur la
RA, leguel sera utilisé pour definir I’excellence en pratigues
de RA.



|_e mandat du comité directeur

= Prendre par a I”elaboration des indicateurs de
Principes et de performance pour I*enguéte sur la RA

= Recommander des contacts provenant d*intervenants
en RA dans les provinces et les territoires

= Réeviser et mettre a I’épreuve I’enquéte sur la RA

s Reviser I’ebauche duirapport de recherche et apporté
des commentaires



Elaboration du
materiel d’enguete

= Membres du groupe temoin
Intervenants de tous les NerIZeNS — Voir page i

= Seance du groupe temoin pour developper un
Instrument de mesure — Toronto, le 23 novembre 2005
s Modele ALFI

= Elaboration des principes du systemeide RA
= Indicateurs de performance pour chague principe



1.

I_es principes de la RA
\/oIrr Annexe A du rapport, p. 5a 12

La transparence — |es processus et I”utilisation des résultats du
systeme de RA sont clairs, bien articulés et accessibles. Ce systeme ne
doit pas faire miroiter de fausses promesses aux Personnes fermees a
|’Etranger.

|_es valeurs — Le systeme de RA reflete la volonté et I’ aptitude de

I”organisme a favoriser un acces facile et sans préejuges a Ses Services
pour les personnes formees a |I’étranger.

L_a pré-consultation et I*orientation — Lesysteme

de RA considere la vie et les objectifs de carriere des personnes formees a
I*etranger avant leur participation au processus d’evaluation de la RA; 1l
assure également I’acces a I’information et aux ressources afin qu’ils
puissent se preparer adéguatement au processus et passer rapidement a la
pratigue.

e service au client — en RA, leisenvice au client est

durable, abordable et efficace, tant pour les clients gue pour I*organisme
offrant le service.



S.

I_es principes de la RA
\/oIr Annexe A dul rappert, p. 12 a 16

|_"assurance qualité — [_es politiques et procédures établies

par le systeme de RA assurent des services de gualité grace a un
processus methodique gui revise et modifie ces procedures au besoin
tout en veillant a ce que le systeme continue de répondre aux heseins de
tous les intervenants.

|_*evaluation/mesure — e systeme de RA évalue les

apprentissages formels et non formels acquis par les personnes formes a
I’étranger en rapport avec leur champ d’activite.

|_a transferabilité — La reconnaissance recue via le systéme
de RA est acceptee, selon un contexte approprie, dans les autres
Provinces ou territoires, permettant aux personnes formees,al’étranger
de transferer leurs equivalences partout aul Canadas



|_es indicateurs de perfermance en RA
Rapport, Annexe A

1.

PrIRCIpe de transparence - p. 5et6
= 4 indicateurs de performance avec reponses en detail

Principe de valeurs — p. 7et8
= 6 Indicateurs de performance avec reponses en detail
Principe de pre-consultation

et d’orientation — p. 9.et 10
= 3 indicateurs de performance avec reponses en detail

Principe du service au client — p. 11 et 12
= [/ Indicateurs de performance avec reponses en detail

Principe d’assurance qualité — p. 12 et 13
= 5 indicateurs de performance avec reponses en detail

Principe d’evaluation/mesure — p. 13415
= 8 indicateurs de performance avec réponses en detail

Principe de transferabilité — p. 16
= 3 indicateurs de performance avec réponses en detail



Découvertes intéressantes

Base: de donnees pour les erganismes qui travaillent
en ERA/RQ/RTCE

Confusion entre les sigles ERA/RQ/RTCE

Portaill Se rendre au Canada... peu connu
Evaluation decumentée des processus et pratigues
Coult des demarches d’evaluations et d’accreditation
Services d’aide

Transferabilite

Partage d’informations



Conclusions

Pratigues dréevaluation exemplaires de la RA
aur Canada voirp &7

Pratio
Pratio
Pratio

Pratic

UES EXEM
UES EXEM
UES EXEM
UES EXEM

plaires sur tous les principes de la RA
plaires sur la transparence voirp. s
plaires sur les valeurs voir p oo

nlaires sur la pre-consultation

et I’orientation voirp, o1

Pratio
Pratio
Pratio

Pratio

UES EXEM
UES EXEM
UES EXEM
UES EXEM

nlaires sur le service au client voirp, o1
plaires sur I7assurance qualité voirp o2
nlaires sur I’evaluation veirp o2

olaires sur la transferabilité voirp o3



Recommandations |

s Gouvernements federal et provinciaux
= Bases de données en RA
= Site web, portail Se rendreiau Canada. ..

= Elaboration de processus d’évaluation centrés sur
e client

= Durabilite des systemes de RA

s Fournisseurs de services d’evaluation des diplomes
etrangers




Recommandations I

Ornganismes eeuvrant en RA

s [_Iens avec le portail Se rendre au Canada...

s Visibilite des documents demontrant I”intention de
répondre aux beseins des personnes formees,a

‘etranger

= Developpement de la composante « valeurs » en

RA

= Collaboration a I’echange d’infermation RA




Vietropolitan Immigrant Settlenient
Assoclation (MISA)

Halifax (Nouvelle-Ecosse)




|_e placement professiennel
Noeuveau Depart

Persennes sans experience ni réferences au Canada

Une experience de travail a temps plein pendant six semaines,

avec un employeur de la municipalitée regionale d*tHalrfax
Gratuit pour les employeurs

Aucunerebligation pour I’employeur d*engager le participant
Assurances et soutien fournis par MISA

Formule gagnant-gagnant



Outifdrevaluation poulrl*employeur:

L_e placement professionnel, une « entrevue de six Semaines; »

Possibilite: d*evaluer les aptitudes du'participant a interagir et
d travailler avec les autres, ainsi gue son efficacite et son
ethigue professionnelle.

Occasion d*evaluer nen seulement les competences.techniques
mais egalement les . competences comportementales via':

les interactions quotidiennes du participant

les évaluations mi-placement et finales de I’employeur-hote

- I’entrevue du participant avec I’employeur-hote et le coerdonnateur dui PP

les produits ou services réalises par le participant

La moiti€ des participants ont éte embauches par 1’employeur-
hote suite a leur placement professionnel



Auto-evaluation

= lous les participants ont confirme que le placement profiessionnel est une
occasion d*acquerir
- des connaissances sur leur profession au Canada
— des habiletes transfierables
— des formations, des cours, des titres de competences
- des competences au plan de la langue et de la communication
- des habiletes en.communication interpersonnelle
— des aptitudes a se.créer un réseau de relations
—  la capacité de bien gérer son temps

s Les éevaluations et le coordinateur du placement professionnel informent de
facon continue les participants de leur évolution



« |_e placement professionnel Nouveau Depart est un excellent
programme gui denne la chance aux employeurs d’entrer en
contact avec des gens hautement gualifies gui, autrement,
n’auralent pas éte choisis simplement par mangque de
sensibilisation. » Employeur-hote, Construction Management Bureau, Halifax

« Cette experience m’a tres bien préparee. Maintenant, j’ai
davantage confiance en mes aptitudes et habiletes. J*al aussi
déecouvert des points faibles, que je dois ameliorer. Il est certain
gue cette experience sera un atout pour moi. »

Elizabeth, participante, Ingenieure-chimiste au CNRC



Placement professionnel
et principes de la RA

Transparence : materiel promotionneli et site web

Valeurs : defense d*une cause et rapprochement entre les immigrants
professionnels et les employeurs

Orientation : chaque participant se voit assigner un conseiller en emploi gui le
soutient et le refere a I’employeur-hote

Service au.client:-un programme fait sur mesure pour repondre aux: besoins et
aux attentes de chacun

Assurance qualite : tous les resultats sont classes dans une bangue de donnees
Evaluation : deux évaluations, une visite au travail et le POM

Transférabilite : une expérience de travail et des reférences canadiennes



Work 1niNova Scotia (VWINS)

Senvices integres d’orientation professionnelle et de formation
linguistigue axee sur la terminologie du travail

IMISA et HILC

En collaberation avee un conselller en emplor, création par les
nouveaux venus d’un plan;sur mesure qui les aidera a atteindre
leurs objectifs professionnels

Informations claires presentees dans le matériel fourni pendant
le cheminement

Menu des options






Groupes de travail
des intervenants

Modele dfintervention pour faire face aux defis du systeme de
RA et de la reconnaissance des gualifications dans les;emplois
reglementes

Intervention par profession; reunit lesipartenaires-cles

Echange d’information, identification des lacunes,
planification et elaboration de selutions realistes et
Innovatrices, identification des poessibilites de collaboration,
Incitation a opérer des changements positifs

Ingénierie, medecine, pharmacologie, soins infirmier

Enseignement, metiers specialisés



Reconnaissance desiacauis chez les
Immigrants aurCanada: :
Vers lI”uniformite et I*excellence

= NOUS ESperoens gue Gette seance veusia
eté profitable.

s Mercl de votre interet.

m S| VOUS avez des questions ou des
commentaires, ¢’est le moment!
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